2004.2.17. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 46.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 261/2004/EK RENDELETE
(2004. februar 11.)
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasardl, és a
295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzddésre, és kiilondsen annak 80. cikke (2)

bekezdésére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara’,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

a Régiok Bizottsadgaval folytatott konzultaciot kovetden,

a Szerzédés 251. cikkében® megallapitott eljarasnak megfelelden, az egyeztetébizottsag altal

2003. december 1-jén jovahagyott egyiittes szovegtervezet figyelembevételével,

mivel:

(1)  Sziikséges, hogy a Kozosség fellépése a 1égikozlekedés terén tobbek kozott az utasok
magas szintli védelmére iranyuljon. Emellett maradéktalanul figyelembe kell venni az

altalanos fogyasztovédelmi kovetelményeket.

(2) A beszallas visszautasitasa és légijarat torlése vagy hossza késése sulyos gondot és

kényelmetlenséget okoz az utasoknak.

! HL C 103. E, 2002.4.30., 225. 0. és HL C 71. E, 2003.3.25., 188. o.

2 HLC241.,2002.10.7., 29. 0.

® A 2002. oktdber 24-i eurdpai parlamenti vélemény (HL C 300. E, 2003.12.11., 443. 0.), a 2003. mércius 18-i
tanacsi k6zos allaspont (HL C 125. E, 2003.5.27., 63. 0.) és a 2003. julius 3-i eurdpai parlamenti allaspont. A
2003. december 18-i eurdpai parlamenti jogalkotdi allasfoglalas és a 2004. januar 26-i tanacsi hatarozat.

1



2004.2.17. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 46.

(©)

(4)

®)

(6)

U]

®)

Bar a menetrendszeri 1égikozlekedésben visszautasitott beszallas kartalanitasi
rendszerének koOz0s szabalyainak megallapitasarol szolod, 1991. februar 4-i
295/91/EGK tanécsi rendelet® alapszintii védelmet biztosit az utasoknak, azoknak az
utasoknak a szama, akiknek a beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak tovabbra
is tulsdgosan magas, akarcsak a légijaratok eldzetes figyelmeztetés nélkiili torlése €s a

hosszu késések altal érintettek szama.

A Ko6zosségnek ezért emelnie kellene az emlitett rendelet altal meghatarozott védelem
szintjét az utasok jogainak erdsitése érdekében, tovabba, hogy biztositsa a

légifuvarozok harmonizalt feltételek melletti tevékenykedését egy liberalizalt piacon.

Mivel a menetrend szerinti és nem menetrend szerinti 1égikdzlekedési szolgaltatasok
kozotti megkiilonboztetés csokken, az ilyen védelmet nem csak a menetrend szerinti,
hanem a nem menetrend szerinti légijaratokon utazd utasokra is alkalmazni kellene,
beleértve azokat a 1égijaratokat is, amelyek egy package utazas (utazasi csomag) részét

képezik.

Az egy tagallamban mikodd repiil6térrél induld utasoknak nyujtott védelmet ki
kellene terjeszteni azokra, akik egy harmadik orszag repiil6terérdl egy tagallamban
talalhaté repiil6térre indulnak, amennyiben a légijaratot egy kozdsségi fuvarozo

lizemelteti.

E rendelet hatékony alkalmazasdnak biztositasa érdekében a rendeletben
meghatarozott kotelezettségeknek azt az ilizemeltetd légifuvarozot terhelik, aki egy
replilést végrehajt vagy végrehajtani szandékozik, fiiggetleniil attol, hogy sajat

tulajdonu, vagy legénységgel illetve anélkiil bérelt 1égi jarmiivel végzi azt.

E rendelet nem korlatozza az tizemelteté légifuvarozd jogat arra, hogy — harmadik
feleket is beleértve — kartalanitast koveteljen barmely személytdl az alkalmazandd

joggal 6sszhangban.

4

HL L 36.,1991.2.8., 5. 0.



2004.2.17. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 46.

©)
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Azon utasok szamat, akiknek beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak
csokkenteni kellene azzal, hogy a 1égifuvarozok szamara el kell irni, hogy a beszallas
visszautasitdsa helyett olyan személyeket keressenek, akik onként, elénydkért cserébe
lemondanak a helyfoglalasukrol, illetve azzal, hogy teljes mértékben kartalanitjak

azokat, akiknek a beszallasat végiil visszautasitjak.

Azoknak az utasoknak, akiknek beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak
lehetévé kellene tenni, hogy jegyiikk aranak visszatéritése mellett elalljanak a
reptiloattol, vagy azt kielégitd koriilmények kozott tovabb folytassak, és az ilyen
utasok ellatasarol a késobbi légijaratra vald varakozasuk alatt megfeleldé modon

gondoskodni kell.

Az Onként jelentkezOknek szintén lehet6vé kellene tenni, hogy jegyiik aranak
visszatéritése mellett eldlljanak a repiilduttdl, vagy azt kielégitd koriilmények kozott
tovabb folytassdk, mivel hasonlé utazasi nehézségekkel szembesiilnek, mint
amilyeneket azok az utasok tapasztalnak, akiknek beszallasat akaratuk ellenére

visszautasitottak.

A légijaratok torlése altal az utasoknak okozott gondot és kényelmetlenséget szintén
csokkenteni kellene. Ezt ugy kellene elérni, hogy 6szténdzni kell a légifuvarozokat
arra, hogy az utasokat a menetrend szerinti indulas id6pontja el6tt tajékoztassak a
jaratok torlésérdl, és ezen kiviil ajanljanak nekik ésszer(i atfoglalast, hogy az utasok
mas megoldast talalhassanak. A 1égifuvarozoknak, ha ezt elmulasztjak kartalanitaniuk
kellene az utasokat, kivéve ha a jarat torlésére olyan rendkiviili koriilmények kozott

kertil sor, amelyeket minden ésszeri intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.

Azon utasok szamdra, akiknek a légijaratait torolték, lehetdvé kellene tenni a jegyek
visszatéritését, vagy az atfoglalast kielégitd koriilmények kozott, tovabba lehetove kell
tenni, hogy megfeleld ellatdsban részesiiljenek, amig egy késébbi légijaratra

varakoznak.

A Montreali Egyezménynek megfeleléen az tlizemeltetd légifuvarozdkra haruld
kotelezettségeket korlatozni kellene, vagy ki kellene zarni azokban az esetekben,

amikor egy eseményt olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden
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(16)

1
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(20)
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ésszerl intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni. Ilyen koriilmények kiilondsen
politikai instabilitas, az érintett légijarat mitkodésével Ossze nem egyeztethetd
meteorologiai  feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi
hianyossagok €s olyan sztrajkok esetén fordulhatnak eld, amelyek egy iizemeltetd

légifuvarozo mitkodését befolyasoljak.

Kiilonleges koriilmények fennallasdnak kellene tekinteni, ha egy Ilégiforgalmi
iranyitasi dontés hatasa egy bizonyos 1égi jarmiivel kapcsolatban egy bizonyos napon
hosszi késedelmet, egyéjszakas késedelmet, illetve a légijarmii egy vagy tobb
jaratanak torlését okozza, annak ellenére, hogy az érintett 1égifuvaroz6 minden ésszerii

intézkedést megtett a késedelmek vagy jaratok torlésének elkeriilésére.

Olyan esetben, ha egy package utazast nem a jarat torlése, hanem mas ok miatt

torélnek, akkor e rendelet nem alkalmazhato.

Azoknak az utasoknak, akiknek a légijarata meghatarozott id6t késik, megfeleld
ellatast kellene biztositani és lehetdvé kellene tenni, hogy jegyiik aranak visszatéritése
mellett elalljanak a repiilénttdl vagy tovabb folytassak azt kielégité koriilmények

kozott.

Alternativ vagy késésben levd jaratra varakozo utasok ellatasarol valdé gondoskodas
korlatozhat6 vagy elutasithato, ha az ellatas biztositdsa Snmagéban tovabbi késedelmet

okozna.

Az lizemeltetd légifuvarozoknak ki kellene elégiteniiik a csokkent mozgasképességii

személyek és az Oket kisérd személyek kiilonleges sziikségleteit.

Az utasokat maradéktalanul tajékoztatni kellene a beszallas visszautasitdsa, valamint a
jaratok torlése vagy hosszi késése esetén Oket megilletd jogokrol, hogy ténylegesen

gyakorolni tudjak jogaikat.

A tagéallamoknak meg kellene éllapitaniuk e rendelet rendelkezéseinek megsértésére
alkalmazand6 szankciok szabdlyait és biztositaniuk kellene a szankciok alkalmazasat.

A szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kellene lenniiik.
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(23)
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A tagallamoknak biztositaniuk és feliigyelniiik kellene, hogy 1égifuvarozoik betartsak
ezt a rendeletet, és ki kellene jeldlniiik egy megfelelé szervet az ilyen végrehajtasi
feladatok elvégzésére. A feliigyelet nem befolydsolhatja az utasoknak ¢és
légifuvarozoknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak jogorvoslatért a nemzeti jog

eljarasai szerint.

A Bizottsagnak elemeznie kellene e rendelet alkalmazasat, és kiilondsen annak a
lehetdségét kellene értékelnie, hogy hatalyat kiterjessze minden olyan utasra, aki
szerzOdést kotott egy utazasszervezovel vagy egy kozosségi fuvarozoval, amikor egy

harmadik orszagbeli repiil6térrdl egy tagallamban levo repiilétérre indul.

A Spanyol Kirdlysag és az Egyesiilt Kirdlysag 1987. december 2-4n Londonban
kiiligyminisztereik egyiittes nyilatkozatdban megallapodott a gibraltari repiilétér
hasznalataval kapcsolatos fokozottabb egyiittmiikodésben. E megallapodas még nem

kertilt alkalmazasra.

A 295/91/EGK rendeletet ennek megfelelden hatalyat veszti,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

@

1. cikk

Targy

E rendelet az itt meghatarozott feltételek szerint megéllapitja az utasokat megilletd

minimélis jogokat, amikor

a)

b)

akaratuk ellenére beszallasukat visszautasitjak;

légijaratukat torlik;
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C) légijaratuk késik.

) E rendelet Gibraltar repiildterére torténd alkalmazasat a Spanyol Kiralysag, illetve az
Egyesiilt Kiralysag altal a repiil6tér helyéiil szolgal6 teriilet szuverenitasaval kapcsolatos

jogvitaban elfoglalt jogi allaspontok sérelme nélkiil kell alkalmazni.
3) E rendelet Gibraltar repiilSterére torténd alkalmazésat a Spanyol Kiralysag, illetve az
Egyesiilt Kiralysag kiiligyminiszterei altal Londonban, 1987. december 2-an kiadott egyiittes
nyilatkozatban szerepldé megallapodas alkalmazasaig fel kell fliggeszteni. Spanyolorszag,
illetve Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga korméanyai tdjékoztatjak a
Tanécsot az alkalmazasarol.

2. cikk

Fogalommeghatirozasok

E rendelet alkalmazasaban:

a) Hlégifuvarozo”: érvényes {izemeltetési engedéllyel rendelkezé 1égikozlekedési
vallalkozas;
b) »uzemeltetd légifuvaroz6™: 1égifuvarozo, amely egy utassal vagy az utassal

szerzédéses jogviszonyban 4116 més jogi vagy természetes személlyel kotott szerzodés

szerint repiilést végrehajt vagy végrehajtani szandékozik;

) ,,k0z0sségi 1égifuvarozo”: egy tagallam altal a légifuvarozok engedélyezésérdl szo1o,
1992. julius 23-i 2407/92/EGK tanacsi rendelet® rendelkezéseivel Gsszhangban

megadott érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkezd 1égifuvarozo;

> HLL240.,1992.8.24., 1. 0.
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d)

€)

f)

9

h)

)

»utazasszervezd”: a légifuvarozo kivételével a szervezett utazasi formakrol szolo,
1990. junius 13-i 90/314/EGK tanécsi iranyelv® 2. cikke 2. pontjanak értelmezése

szerinti szervezo;

»szervezett utazasi forma™ a 90/314/EGK iranyelv 2. cikkének 1. pontjaban

meghatarozott szolgaltatasok;

»jegy”: érvényes, szallitasra jogositd dokumentum vagy azzal egyenértékii nem papir
formaju dolog, beleértve az elektronikus format is, amelyet a 1égifuvarozo vagy annak

meghatalmazott kdzvetitdje bocsatott ki vagy engedélyezett;

»helyfoglalas”: az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mas olyan igazoldsa van, amely
jelzi, hogy a helyfoglalast a légifuvarozd vagy az utazasszervezd elfogadta és

nyilvantartasba vette;

,végsd célallomas”: az utasfelvételi pultnal bemutatott repiiléjegyen feltiintetett
célallomas, illetve kozvetleniil csatlakozd jaratok esetén az utolsd repiiléut
célallomasa; a rendelkezésre allo alternativ csatlakozo6 légijaratokat figyelmen kiviil

kell hagyni, ha az eredetileg tervezett érkezési id6t betartjak;

,»csOkkent mozgasképességli személy”: barmely személy, akinek mozgasképessége
kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd vagy
ideiglenes) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag, kor vagy mas fogyatékossaghoz
vezetd ok miatt korlatozott, és akinek helyzete kiilonleges figyelmet igényel, és
sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére bocsatott szolgaltatdsoknak a kérdéses

személy sziikségleteihez torténd igazitasat;

,»Visszautasitott beszallas”: egy légijaraton az utasok szallitisanak megtagadasa annak
ellenére, hogy azok a 3. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek mellett
beszallasra jelentkeztek, kivéve, ha beszallasukat ésszerli indokok, ugymint
egészségligyi, biztonsagi vagy védelmi okok, illetve nem megfeleld utazasi okmanyok

miatt utasitjak el;

6

HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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K

M)

a)

b)

@

a)

»onkéntes jelentkezG”: olyan személy, aki beszallasra jelentkezett a 3. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek szerint és pozitivan valaszol a légifuvarozo
olyan személyeknek sz016 felhivéasara, akik eldnyokért cserébe hajlandok lemondani

helyfoglalasukrol.

»jarat torlése”: egy korabban tervezett légijarat nem kozlekedése, amelyre legalabb

egy helyet lefoglaltak.

3. cikk

Hataly

E rendeletet a kovetkezOkre kell alkalmazni:

egy olyan tagallam teriiletén talalhato repiil6térrdl induld utasokra, amely tagallamra a

Szerz6dést alkalmazni kell;

utasokra, akik egy harmadik orszagban talalhatd repiil6térrél egy olyan tagallam
teriiletén talalhato repiildtérre indulnak, amelyre a Szerzédést alkalmazni kell, kivéve,
ha ebben a harmadik &allamban eldnydkben vagy kartalanitisban és segitségben
részesiiltek, amennyiben az érintett légijarat iizemeltetd légifuvarozdja kozodsségi

légifuvarozo.

Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok

megerGsitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett 1égijaraton és — az 5. cikkben

emlitett jarattorlés kivételével — utasfelvételre jelentkeznek,
— a légifuvarozo, az utazasszervezd vagy egy meghatalmazott utazaskozvetito altal
elére és irasban (beleértve az elektronikus utat is) a meghatdrozott moédon és

megjeldlt idépontban,

vagy ha idépontot nem jeldltek meg,

[ OTdopMaTMPOBaAHO: BEHrepckuii

)

[ OTdopMaTMpPOBaHO: BEHrepckuii

)
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— legalabb 45 perccel a kdzzétett indulasi idépont el6tt; vagy

b) arrol a légijaratrol, amelyre helyfoglaldsuk volt egy légifuvarozé vagy utazasszervezo

— az oktdl fiiggetleniil — atiranyitotta 6ket egy masik jaratra.

?3) E rendelet nem alkalmazhat6 a téritésmentesen, vagy a nyilvanossag szamara
kozvetleniil vagy kozvetetten nem elérhetd csdkkentett viteldijjal utaz6 utasokra. A rendeletet
alkalmazni kell azonban azokra az utasokra, akiknek jegyét egy 1égifuvarozo vagy

utazasszervez0 torzsutasprogramja vagy mas kereskedelmi programja keretében adtak ki.

O] E rendeletet kizarolag motoros merevszarnyt légi jarmiveken szallitott utasokra kell

alkalmazni.

(5) E rendeletet barmely, az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott utasokat szallitd
tizemeltetd 1égifuvarozora alkalmazni kell. Amennyiben egy az utassal szerz6dési
jogviszonyban nem alld iizemeltetd 1égifuvarozo e rendelet szerinti kotelezettségeket teljesit,
akkor ugy kell tekinteni, hogy ezt a szoban forgd utassal szerzddéses jogviszonyban allo

személy nevében teszi.

(6) E rendelet nem befolyasolja az utasoknak a 90/314/EGK iranyelv szerinti jogait. E
rendelet nem alkalmazhato olyan esetekben, amikor egy package utazast a 1égijarat torlésén

kiviili egyéb okokbol tordlnek.

4. cikk

Beszallas visszautasitasa

1) Amennyiben egy lizemeltetd 1égifuvarozé indokoltan arra szamit, hogy el fogja

utasitani a beszallast egy 1égijaratra, koteles el6szor onként jelentkezdket keresni, akik

elényokért cserében lemondanak helyfoglalasukrol az érintett utas és az lizemeltetd

légifuvarozé altal meghatdrozando feltételek mellett. Az onként jelentkezdk szdméra a
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segitségnyujtas a 8. cikk szerint torténik, és ez a segitségnyujtas kiegésziti az e bekezdésben

emlitett elonydket.

) Amennyiben az nként jelentkezd utasok szama nem elegend6 ahhoz, hogy a tobbi
helyfoglalassal rendelkezd utas beszalljon a 1égijaratra, akkor az lizemeltetd 1égifuvarozo az

utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasithatja.

?3) Amennyiben az utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak, akkor az
iizemeltetd 1égifuvaroz6 azonnal kértalanitja 6ket a 7. cikkel 6sszhangban és segitséget nyujt

nekik a 8. és 9. cikkel dsszhangban.
5. cikk
Jarat torlése

Q) Egy jarat torlése esetén az érintett utasoknak

a) az lizemeltetd 1égifuvarozo a 8. cikk szerint segitséget ajanl fel; és

b) az lzemeltet 1égifuvarozo a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a 9. cikk (2)
bekezdésének megfelelden segitséget ajanl fel, valamint atfoglalas esetén, ha az 1j
légijarat indulasi idGpontja ésszerli szamitas szerint legalabb a torolt jarat tervezett
induléasat kovetd nap, akkor a 9. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban és a 9. cikk (1)

bekezdésének c) pontjaban eldirt segitséget nyujtja; és

c) joguk van az iizemeltetd 1égifuvarozo altali kartalanitdshoz a 7. cikkel 6sszhangban,

kivéve, ha

i. amenetrend szerinti indulasi idSpont el6tt legalabb két héttel tajékoztattak dket a

jérat torlésérdl, vagy

ii. az indulds menetrend szerinti iddpontja el6tt legkorabban két héttel és legkésébb

hét nappal téjékoztattak Oket a jarat torlésérol €s atfoglalast ajanlottak szamukra,

10
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lehetové téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulas idépontja eldtt két
oraval korabban induljanak és végsd célallomasukat a menetrend szerinti érkezési

idéponthoz képest legfeljebb négy oras késéssel érjék el; vagy

iii. az indulas menetrend szerinti id6pontja el6tti hét napon beliil tajékoztattak dket a
jarat torlésérol, €s atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb
egy oraval a menetrend szerinti indulds id6pontja eldtt induljanak, és végsé
célallomasukat a menetrend szerinti érkezési idoponthoz képest legfeljebb két

oras késéssel €érjék el.

2 A jarat torlésére vonatkoz6 tajékoztatas esetén, az utasok részére magyarazatot kell

adni a lehetséges alternativ kozlekedési modokrol.

?3) Az lizemeltet légifuvarozo nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha

bizonyitani tudja, hogy a jérat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket

minden ésszerl intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

O] A bizonyitasi teher azokkal a kérdésekkel kapcsolatban, hogy az utast tajékoztattak-e,

¢és ha igen, mikor tajékoztattak a jarat torlésérdl, az tizemeltetd 1égifuvarozora harul.

6. cikk

Késés

1) Amennyiben egy lizemeltetd 1égifuvarozé indokoltan arra szamit, hogy egy jarat

induldsa a menetrend szerinti indulashoz képest késni fog:

a) legalabb két 6rat 1500 kilométeres vagy annal rovidebb repiiléutak esetén; vagy

b) legalabb harom oOrat az Osszes Kozosségen beliili, 1500 kilométernél hosszabb

repililont és az dsszes egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiildit esetén; vagy

) legalabb négy orat az a) és b) pontba nem sorolhatd dsszes egyéb repiilout esetén,
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akkor az utasoknak az tizemeltet6 1égifuvarozo

i felajanlja a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban és a 9. cikk (2) bekezdésében eldirt

segitséget; €s

ii. amennyiben az indulds idGpontja ésszerli szamitds szerint a kordbbi bejelentett

indulésat kdvetd nap, a 9. cikk (1) bekezdésének b) és a 9. cikk (1) bekezdésének c)

pontjaban eldirt segitséget; és

iii. legalabb 6toras késés esetén, a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban elbirt segitséget.

) A segitséget a 1égifuvarozo minden esetben kdteles a fenti, valamennyi tavolsagi

kategoriara megallapitott id6tartamon beliil felajanlani.

7. cikk

Kartalanitashoz valé jog

Q) E cikkre val6 hivatkozaskor az utasok az alabbi 6sszegli kartéritést kapjak:

a) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiil6utra;

b) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kozosségen beliili repiildutra és

minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kdzotti repiilutra;
) 600 EUR-t minden, az a) és b) pontba nem sorolhat6 repiil6utra.
A tavolsag meghatarozasanal azt az utolso célallomast kell alapul venni, amelynél a beszallas

visszautasitdsa vagy a jarat torlése miatt az utas érkezése késik a menetrend szerinti

idéponthoz képest.
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2 Amennyiben az utasoknak a 8. cikk szerint atfoglalast ajanlanak végsé
célallomasukhoz egy olyan alternativ 1égijaraton, amelynek érkezési iddpontja annak a

jératnak a menetrend szerinti érkezési idépontjanal, amelyre eredetileg jegyet valtottak

legfeljebb

a) két oraval késobbi, az dsszes 1500 kilométeres vagy annal rovidebb repiildat esetében;
vagy

b) harom oraval kés6bbi, az Gsszes 1500 kilométernél hosszabb Kozosségen belili

repiilout tekintetében és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiilout

esetében, vagy

c) négy Oraval késdébbi, az a) és b) pontba nem sorolhatd dsszes egyéb repiiléit esetében,

akkor az tizemeltet6 1égifuvarozo az (1) bekezdésben el6irt kartalanitast 50%-kal

csOkkentheti.

?3) Az (1) bekezdésben emlitett kartalanitas kifizetése készpénzben, elektronikus banki

atutaldssal, banki atutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irasos beleegyezése esetén —

utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal torténik.

O] Az (1) és (2) bekezdésben emlitett tavolsagokat a gombi fokoron mért tavolsag

modszerével kell mérmni.

8. cikk

Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valo jog

1) E cikkre val6 hivatkozéaskor az utasoknak az alabbiak kozotti valasztast ajanljak fel:

a) — a jegy aranak a vételi ar szerinti visszatéritése hét napon beliil, a 7. cikk (3)

bekezdésében meghatdrozott médon az utazds meg nem tett szakaszdra vagy

szakaszaira, tovabba a mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a
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repiiléut az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban méar nem szolgal semmilyen

célt, vagy adott esettben a kdvetkezdvel egyiitt

— alegkorabbi légijarat vissza az elsd indulési pontra;

b) atfoglalds, Osszehasonlithatd széllitasi feltételek mellett, a végsd célalloméasukhoz a

legkorabbi alkalommal; vagy
c) atfoglalas, 6sszehasonlithato szallitasi feltételek mellett, a végsd célallomasukhoz egy

késobbi idopontban, amikor az utasnak megfelel, az {ildhelyek rendelkezésre allasatol

fliggben.
(2) Az (1) bekezdés a) pontjat azokra az utasokra is alkalmazni kell, akiknek 1égijarata
egy szervezett utazas részét képezi, kivéve a visszatérités jogat, amennyiben a 90/314/EGK
iranyelv szerint ilyen jog keletkezik.
?3) Amennyiben egy varost vagy régiot tobb repiiltér szolgal ki, és az lizemeltetd
1égifuvarozo az utasnak a helyfoglalashoz képest egy alternativ repiil6térre induld 1égijaratot
ajanl, akkor az lizemeltetd 1égifuvarozot terheli az utas atszallitasanak a koltsége az alternativ
repiil6térrdl arra a repiil6térre, amelyre a jegyet valtottak, vagy az utassal tortént
megallapodas alapjan egy masik kozeli célallomasra,.

9. cikk
Ellatashoz valo jog

1) E cikkre val6 hivatkozaskor az utasoknak dijmentesen a kovetkezdket kell felajanlani:
a) a varakozasi idovel ésszerli aranyban étkezést és frissitoket;

b) szallodai elhelyezést az alabbi esetekben:

— haegy vagy tobb ¢jszakas ott tartdzkodas sziikséges vagy
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— ha az utazénak a szandékaihoz képest tovabb kell ott tartdozkodnia;

C) szallitast a repiil6tér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.

) Ezenkiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-

mail kiildését kell felajanlani.

?3) E cikk alkalmazasakor az iizemeltetd 1égifuvarozo kiilondsen figyelmet fordit a

csokkent mozgasképességli személyek €s az dket kisérd személyek sziikségleteire, valamint a

kiséret nélkiil utazd gyermekek sziikségleteire.

10. cikk

Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténé elhelyezés

1) Amennyiben egy tizemeltetd 1égifuvarozo egy utast magasabb osztalyon helyezi el,

mint amelyre a jegyet valtotta, akkor a 1égifuvarozé nem kérheti a kiilonbozet megfizetését.

2) Amennyiben egy lizemeltetd 1égifuvarozo egy utast alacsonyabb osztalyon helyez el,

mint amelyre a jegyet valtotta, akkor hét napon beliil, a 7. cikk (3) bekezdésében el6irt modon

visszatériti
a) az Osszes 1500 kilométernél nem hosszabb repiildutra valtott jegy aranak 30%-at, vagy
b) a tagallamok eurdpai teriiletei és Franciaorszag tengerentuli megyéi kozotti 1égijaratok

kivételével minden Kozosségen beliili 1500 kilométernél hosszabb repiiléutra és

minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiiléutra valtott jegy aranak 50%-at,
vagy

) az a) vagy b) pontba nem sorolhatd Osszes repiiloutra valtott jegy aranak 75%-at,
beleértve a tagallamok eurédpai teriiletei és Franciaorszag tengerentili megyéi kozotti

légijaratokat is.
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11. cikk
Csokkent mozgasképességii vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezo személyek

1) Az iizemeltetd 1égifuvarozok elsébbséget adnak a csdkkent mozgasképességli
személyek, valamint az 6ket kisérd személyek vagy bizonyitvannyal rendelkez6 vakvezetd és
mozgéssériilt-kisérd kutyak, illetve a kiséret nélkiil utazé gyermekek szallitdsanak.
) Visszautasitott beszallas, jarat torlése vagy barmilyen id6tartamu késés esetében a
csokkent mozgasképességli személyek €s az dket kisérd személyek, valamint a kiséret nélkiil
utazo gyermekek jogosultak a 9. cikknek megfeleld, lehetd leghamarabb torténd ellatasra.

12. cikk

Tovabbi kartalanitas

1) E rendelet alkalmazasa nem érinti az utasok tovabbi kartalanitdshoz valo jogat. A

rendelet szerint adott kartalanitas levonhato az ilyen kartalanitasbol.

2) Az esetjogot is beleértve a nemzeti jog kapcsolodo elveinek és szabalyainak sérelme
nélkiil az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 olyan utasokra, akik a 4. cikk (1) bekezdése szerint

6nként mondtak le helyfoglalasukrol.

13. cikk

Jogorvoslathoz valé jog

Olyan esetekben, amikor egy tizemeltetd 1égifuvarozo kartalanitast fizet vagy mas, e rendelet

szerint r4 harulo kotelezettségeket teljesit, akkor e rendelet rendelkezései nem értelmezhetdk a

fuvarozo azon joga korlatozasaként, hogy kartéritést kérjen barmely személytél — beleértve
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harmadik feleket is —, az alkalmazandé joggal 6sszhangban. E rendelet kiil6nsen nem
korlatozza az lizemeltetd 1égifuvarozoknak azt a jogat, hogy visszatéritést kérjen egy
utazasszervezOtdl vagy mas olyan személytdl, akivel az lizemeltetd 1égifuvarozé szerzédéses
jogviszonyban all. Hasonldoképpen e rendelet rendelkezései nem értelmezhetdk ugy, hogy
korlatoznak az tizemeltetd 1égifuvarozoval szerz6déses jogviszonyban levo utazasszervezd
vagy — az utas kivételével — harmadik fél jogat arra, hogy visszatéritést vagy kartalanitast

kérjen az tizemeltetd 1égifuvarozotodl az alkalmazandd vonatkozo torvények szerint.

14. cikk

Az utasok részére a jogaikrol nyujtandé tajékoztatas kotelezettsége

1) Az iizemeltetd 1égifuvarozo biztositja, hogy az utasfelvételnél egy vilagosan
olvashato, a kdvetkez0 szoveget tartalmazo tajékoztatast helyeznek el az utasok szamara jol
lathatd modon: ,,A beszallas visszautasitasa, illetve a jarat torlése vagy legalabb két oras késés
esetén az utasfelvételi pultnal vagy a beszalld kapunal kérje a — kiilondsen a — kartalanitashoz

és segitségnytjtashoz kapcsolodo jogait ismertetd szoveget.”

2 A beszallast visszautasitd vagy egy jaratot torld tizemeltetd 1égifuvaroz6 minden
érintett utasnak atad egy irasbeli tajékoztatast, amely e rendelettel 6sszhangban meghatarozza
a kértalanitas és segitségnyujtas szabélyait. A 1égifuvarozo6 ezen kiviil hasonlo tajékoztatast ad
at minden, legalabb két oras késéssel érintett utasnak. A 16. cikkben emlitett kijelolt nemzeti
szerv kapcsolattartasi adatait az utas irdsban szintén megkapja.

?3) Vak vagy gyengén 14t személyek tekintetében e cikk rendelkezéseit megfeleld
alternativ eszk6zokkel egytitt kell alkalmazni.

15. cikk

Korlatozas kizarasa
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) Az utasokkal szemben e rendelet szerint fennallo kotelezettségek nem korlatozhatok,
illetve azok aldl nem lehet mentesiilni, nevezetesen a szallitasi szerzédésben szerepld eltérés

vagy korlatozé kikotés alapjan.

) Amennyiben azonban ilyen eltérést vagy korlatozo kikotést alkalmaznak egy utas
tekintetében, vagy ha az utast nem tdjékoztatjak megfelelden jogairdl €s emiatt olyan
kartalanitast fogadott el, amely elmarad att6l, amelyet a rendelet elir, akkor az utas
mindazonaltal jogosult az illetékes birésag vagy szervek el6tt meginditani a sziikséges eljarast

a potlolagos kartalanitashoz valo hozzajutas érdekében.

16. cikk

Jogsértések

Q) Minden tagallam kijeldl egy szervet, amely e rendelet végrehajtasaért felel a teriiletén
levo repiilterekrdl induld 1égijaratok, valamint harmadik orszagbol e repiil6terekre induld
jaratok tekintetében. Adott esetben e szerv meghozza a sziikséges intézkedéseket az utasok
jogait tiszteletben tartasanak biztositasa érdekében. A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot

arr6l, hogy e bekezdéssel 6sszhangban melyik szervet jelolték ki.

2) A 12. cikk sérelme nélkiil minden utas az (1) bekezdés alapjan kijel6lt barmely
szervnél vagy a tagallam altal kijelolt barmely illetékes szervnél panaszt tehet e rendeletnek a
tagallam teriiletén talalhato repiil6téren tortént allitdlagos megsértésével vagy a tagallam

teriileten talalhato repiil6térre harmadik orszagbol indulo jarattal kapcsolatban.

?3) A tagallamok altal e rendelet megsértésére eldirt szankcioknak hatékonynak,

ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lennitik.

17. cikk

Jelentés
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A Bizottsag 2007. janudr 1-jéig jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e

rendelet miikodésérdl és eredményeirdl, kiilondsen a kovetkezok tekintetében:

- a beszallas visszautasitasanak és jaratok torlésének gyakorisaga,

- e rendelet hatalyanak lehetséges kiterjesztése azokra az utasokra, akik egy kozosségi
fuvarozoval kotnek szerzddést, vagy akik olyan repiildjaratra torténd helyfoglalassal
rendelkeznek, amely része egy ,package utazasnak”, amelyre a 90/314/EGK
iranyelvet kell alkalmazni, és akik harmadik orszagban levd repiilotérrdl egy
tagallamban levd repiilétérre indulnak nem kozosségi 1égifuvarozo altal iizemeltetett
légijaratokon,

- a 7. cikk (1) bekezdésében emlitett kartalanitasi 6sszegek lehetséges feliilvizsgalata.

A jelentéshez sziikség szerint mellékelni kell a jogalkotasi javaslatokat.

18. cikk

Hatalyon kiviil helyezés

A 295/91/EGK rendelet hatalyat veszti.

19. cikk

Hatalybalépés

E rendelet 2005. februar 17-¢én 1ép hatalyba.

E rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.
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Kelt Strasbourgban, 2004. februar 11-¢én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
P.COX M. McDOWELL

20



2004.2.17. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 46.

A BIZOTTSAG NYILATKOZATA
A Bizottsag emlékeztet azon szandékara, hogy tamogassa az 6nkéntes megallapodasokat,

illetve, hogy javaslatot tegyen az utasokat védo kozosségi intézkedések kiterjesztésére a

1égikozlekedésen kiviili egyéb kozlekedési modokra, azaz a vasutra és a tengeri hajozasra is.
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